ﬂ Frekr - Smluvni podminky

(platné od 1.3.2022)

spolecnosti Frekr.me s.r.o., IC 07981457, se sidlem Antala Staska 1859/34, Kr¢, 140 00
Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C
310988 (dale jen ,Smluvni podminky*).

1. Definice pojmu

1.

Poskytovatel sluzeb je spoleénost Frekr.me s.r.o., IC 07981457, se sidlem
Antala Staska 1859/34, Kr&, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C 310988 (dale jen
.Poskytovatel®).

Objednatel je fyzicka &i pravnicka osoba, ktera pomoci uréeného
administratora (dale jen ,Administrator®) provede prostfednictvim elektronickeé
objednavky registraci na webu sluzby Frekr a odsouhlasi tyto Smluvni
podminky (dale jen ,Objednatel®).

Registraci na webu sluzby Frekr a odsouhlasenim téchto Smluvnich
podminek vznikne Objednateli Uget spole¢nosti (dale jen ,U&et spoleénosti®).
Aplikace je rozhrani pro praci se systémem Poskytovatele dostupna na webu
sluzby Frekr, nebo mobilni aplikace Frekr (dale jen ,Aplikace®). Uzivatelem se
rozumi osoba, ktera na zakladé smluvniho nebo obdobného vztahu vykonava
pracovni ¢i obdobnou &innost pro Objednatele (dale jen ,Uzivatel“) a nalezi
tak k U&tu spoleénosti.

2. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto Smluvni podminky upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Objednatelem pfi poskytovani sluzeb na zakladé elektronické objednavky
ucinéné na webovych strankach sluzby Frekr.

Elektronicka objednavka je ur€ena vyhradné pro Objednatele, ktefi nejsou
spotiebiteli ve smyslu § 419 zékona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Predmét smlouvy

1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu evidence dochazky a
prace, j. sluzbu uvedenou v objednavce zadané prostifednictvim
objednavkového formulare elektronické objednavky (dale jen ,Sluzba®).
Sluzba je poskytovana formou SaaS (Software as a Service - Software jako
sluzba) na infrastruktufe ve spravé Poskytovatele. Uget spoleénosti je
spravovan prostfednictvim Administratora (pfipadné prostfednictvim vice
Administrator(), ktery je opravnén pridavat a odebirat UzZivatele U&tu
spoleénosti. Uéty jednotlivych UzZivatell jsou vytvoreny bud s moznosti
pFistupu UZivatele k Ustu spoleénosti (v ptipadé&, Ze Administrator vytvofi uget
Uzivatele a zada emailovou adresu Uzivatele) nebo bez moznosti pfistupu k
Ué&tu spoleénosti (v pfipadé, Ze Administrator vytvoii i¢et Zaméstnance bez
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uvedeni emailové adresy Uzivatele). Pistup k U&tu spoleénosti mize byt
Uzivateli kdykoli pfidan zadanim e-mailoveé adresy, nebo odebran, a to
deaktivaci uétu v Aplikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytovani Sluzby dohodnutou cenu, a to
vSe za podminek stanovenych témito Smluvnimi podminkami.

4. Objednani Sluzby a uzavieni smlouvy

1.

Objednanim sluzby se rozumi registrace Objednatele na zakladé elektronické
objednavky zadané prostfednictvim objednavkového formulare, jakoz i
jakékoliv dobiti kreditu (pfedplaceni Sluzby) Objednatelem.

Pro platné zadani elektronické objednavky pfi registraci Objednatele je nutné
vyplnéni veskerych predepsanych udaju a nalezitosti uvedenych v
objednavkovém formulafi. Pro aktivaci U&tu spoleénosti a prvni dobiti kreditu
vyplni Objednatel fakturacni udaje.

Pfed koneCnym a zavaznym potvrzenim objednavky ma Uzivatel moznost
celou objednavku a zadané udaje zkontrolovat a opravit.

Pokud s podobou objednavky Objednatel souhlasi, jejim potvrzenim bude
objednavka s konecnou platnosti odeslana ke zpracovani. Pfi potvrzeni
objednavky Objednatel potvrzuje souhlas s t€mito Smluvnimi podminkami a
vySi ceny objednané Sluzby.

Poskytovatel zasila na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce e-mail s
potvrzenim registrace a Ze timto objednavku obdrzel.

Jakmile Objednatel obdrzi od Poskytovatele e-mail s potvrzenim objednavky,
je nabidka k objednané Sluzbé zavazna. Objednavka je navrhem smlouvy,
kdy samotna smlouva je uzaviena akceptaci objednavky ze strany
Poskytovatele zaslanou UZivateli e-mailem. Poskytovatel je povinen tuto
akceptaci odeslat UzZivateli bez zbyte¢ného odkladu po obdrZzeni objednavky
a jejim posouzeni. Od akceptace objednavky vznikaji mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny smlouvou a
témito Smluvnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy.
Uzaviena smlouva je Poskytovatelem archivovana v elektronické formé a
neni pfistupna tfetim osobam. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto Smluvnich podminek, kde
je tento proces popsan.

5. Cena a platebni podminky, kredit

1.

2.

Cena poskytovani Sluzby je stanovena dle platného ceniku, ktery je obsazen
v Aplikaci a tvofi soucast uzaviené smlouvy (dale jen ,,Cenik®).
Poskytovatel si vyhrazuje moznost jednostranné zmény Ceniku. Zménu
Ceniku oznami Poskytovatel Uzivateli nejméné 30 dna pred jeji uc€innosti.
Za podminek stanovenych v Ceniku umoznuje Poskytovatel Objednateli
vyuzivat Uget spoleénosti za danych podminek zdarma.

Platbu za Sluzbu uskutecniuje Objednatel prostfednictvim pfedplaceného
kreditu. Objednatel dobiji kredit, ze které je mé&si¢né Cerpana Castka dle
ceniku.

Poskytovatel umozriuje UZivateli vyuzivat Sluzbu i pfi poklesu kreditu do
zaporu. Uzivatel se zavazuje, Ze i v pfipadé ukonéeni pouzivani Sluzby,
doplati Poskytovateli pfeCerpany kredit v pIné vysi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani Sluzby UZivateli,
kterému klesl kredit do zaporné hodnoty.



7.

8.

9.

Poskytovatel se zavazuje informovat emailem UZivatele o poklesu kreditu do
zaporu.

Minimalni vySe dobijené ¢astky kreditu je 100 K¢, pficemz 1 K& se rovna
jedné kreditni jednotce. Pokud Objednatel dobije kredit ¢astkou mensi nez
100 K¢, vyhrazuje si Poskytovatel pravo udélit Objednateli pokutu ve vysi 100
kreditnich jednotek za kazdé takové dobiti. UZivatel je povinen i v takovém
pfipadé doplatit pfipadny vyCerpany kredit.

Kredit neni mozné vyplatit. Dobity kredit musi byt vyCerpan za Sluzbu
Poskytovatele.

10. Poskytovatel umozhiuje pfevedeni kreditu na jiného Uzivatele.
6. Garance dostupnosti (SLA), odstavky

1.
2.

3.

Poskytovatel garantuje Objednateli dostupnost Sluzby 99,60%.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na odstavky Sluzby z davodu udrzby
technologického zafizeni.

Poskytovatel neruéi za vypadky Sluzby zptisobené vySSi moci nebo treti
stranou a v pfipadech, kdy vypadek Sluzby vznikne bez zavinéni na strané
Poskytovatele.

Povinnost Poskytovatele k nahradé Skody Objednateli je omezena max. do
vySe poplatkdl uhrazenych Uzivatelem za Sluzbu za posledni 3 mésice jejiho
poskytovani.

7. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

1.

Poskytovatel ma pravo omezit nebo ukongéit poskytovani Sluzby v pfipadé, ze
ji Objednatel uziva v rozporu s platnymi zadkony, témito Smluvnimi
podminkami nebo pokyny Poskytovatele. Omezeni €i ukonéeni Sluzby bude
Poskytovatelem oznameno prostfednictvim emailu.

Poskytovatel je povinen zabezpedit své systémy proti zneuziti a aktivné
zamezovat pfipadnym pokusim o zneuziti jeho infrastruktury.

Objednateli jemuz bude ukon&eno poskytovani Sluzby dle bodu 7.1. nema
pravo na vraceni kreditu a tento kredit bude pouzit jako smluvni pokuta za
poruseni téchto Smluvnich podminek.

Objednatel je opravnén data zalohovat/exportovat pomoci funkci v Aplikaci.
Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani dat za u¢elem minimalizace
ztraty dat, ale neodpovida Objednateli za poSkozeni €i ztratu dat ulozenych v
Aplikaci, a to i v pfipadé, kdy k poskozeni €i ztraté dojde zavinénim
Poskytovatele. Uzivatel je povinen si data ukladat i jinym zptisobem napfiklad
exportem z Aplikace.

8. Osobni udaje

1.

Poskytovatel postupuje pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
,GDPR®) a zakonem ¢&. 110/2019, o zpracovani osobnich udajd. Informace o
zasadach a postupech pfi zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v
Zasadach ochrany osobnich udajd, ktera jsou zvefejnéna na strankach sluzby
Frekr (dale jen ,Zasady ochrany osobnich udaju*).

Poskytovatel poskytuje Objednateli prostor pro uloZeni dat Objednatele
prostfednictvim Aplikace, Objednatel bere na védomi, ze ve vztahu k
osobnim Gdajum, které ulozi na sluzbu Poskytovatele, vystupuje Objednatel v
pozici spravce osobnich udaju a Poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich
udaja.



3. Smlouva o zpracovani osobnich udaji. Uzavienim Smlouvy dochazi téz k
uzavieni Smlouvy o zpracovani osobnich udaji dle GDPR s nasledujicim
obsahem:

i. Predmétem zpracovani jsou osobni udaje, které Objednatel ulozi na
servery Poskytovatele, pfip. u poskytovatele Cloudovych sluzeb, dle
pravidel obsazenych v t&chto Smluvnich podminkach.

ii. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje po dobu trvani Smiouvy.

iii. U&elem zpracovani je pInéni povinnosti dle Smlouvy, zejména
poskytovani prostoru pro ucely ulozeni dat Objednatele
prostfednictvim Aplikace.

iv. Typy zpracovavanych osobnich udaju jsou zejména: jméno, pfijmeni,
udalosti, pfichody a odchody, GPS pozice uloZzena u udalosti,
pfipadné dalsi volitelné udaje uzivatelQ.

v. Kategorie subjektl udaju, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany jsou
Uzivatelé Uétu spole&nosti Objednatele ktefi jsou s Objednatelem ve
smluvnim vztahu.

vi. Poskytovatele jako zpracovatele osobnich udaji se zavazuje:

1. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynl Objednatele

2. zaijistitit zavazek mi€enlivosti povéfenych pracovniku
Poskytovatele, ktefi se dostanou do kontaktu s osobnimi udaji

3. provést vhodna technicka a organizaCni zabezpeceni, aby
zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.
Technické zabezpeceni dat je popsano v Pravidlech ochrany
osobnich udaju

4. zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich
opatieni pfi pInéni povinnosti Objednatele reagovat na zadosti
o vykon prav subjektu udaju

5. byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi GDPR (Zabezpec€eni osobnich udaju), a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Poskytovatel
k dispozici

6. bez zbyte€ného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni
zabezpedeni osobnich Udaju

7. poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény vy3e uvedené povinnosti

8. Objednatel dava souhlas k tomu, aby Poskytovatel zapoijil do
zpracovani osobnich udaju, které Objednatel ulozi na servery
Poskytovatele nebo cloudu, dalSi zpracovatele. Poskytovatel
se zavazuje informovat Objednatele o zménach tykajicich se
zpracovatell a poskytnout Objednateli moznost vyslovit
namitky. Seznam zpracovatell je uveden v Zasadach ochrany
osobnich udaju.

9. Zavére€na ustanoveni

1. Tyto Smluvni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach sluzby Frekr

a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce Objednatelem.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni vydani téchto Smluvnich podminek neni
platcem DPH.

UZivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem Poskytovatele na elektronickou adresu UZivatele a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele na elektronickou
adresu Uzivatele.

Uzivateli mdze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v
elektronické objednavce.

Je-li nékteré ustanoveni Smluvnich podminek neplatné nebo nedcéinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Veskeré smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno v
elektronické objednavce v den jejiho odeslani. Odeslanim elektronické
objednavky stvrzuje Uzivatel Poskytovateli, Ze se s témito Smluvnimi
podminkami seznamil, a Ze s nimi souhlasi.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Smluvni podminky a Cenik,
ménit podminky poskytovani Sluzby &i jeji poskytovani ukongit. Zmény
Poskytovatel oznami Uzivateli nejméné 30 dnu pred jejich uc€innosti. Uzivateli,
ktery se zménami projevi nesouhlas, nebude umoznéno dobijeni kreditu a
Sluzba mu bude poskytovana dle puvodnich Smluvnich podminek a za
puvodni cenu az do vy€erpani kreditu nebo ukon&eni provozu sluzby.

Tyto Smluvni podminky jsou ucinné od 1. 2. 2022.



