ﬂ Frekr - Zasady ochrany osobnich udaju

(platné od 1.3.2022)

Spole¢nosti Frekr s.r.o., IC 07981457, se sidlem Antala Staska 1859/34, Kr&, 140 00 Praha
4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C 310988.

Uvodem

Zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju (dale jen ,GDPR").

Definice pojm0 Objednatel, Aplikace, Uzivatel, je uvedena ve Smluvnich podminkach
sluzby Frekr.

Jsou-li osobni udaje zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy nebo plnéni pravnich
povinnosti, je poskytnuti idaju zakonnym pozadavkem. Jsou-li osobni udaje
zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu udajd, je poskytnuti udajd smluvnim
pozadavkem.

Poskytovatel jako spravce osobnich udaju

Poskytovatel vystupuje v pozici spravce osobnich udaji ve vztahu k osobnim udajum
Objednatele a fyzickych osob, které navstivi webové stranky sluzby Frekr.

Ugel zpracovani: Za Géelem plnéni smlouvy nebo plnéni pravnich povinnosti
Poskytovatel zpracovava zejména: jméno, pfijmeni, telefon, e-mail.

Poskytovatel dale zpracovava udaje, které ziska od Objednatele a dalSich fyzickych
osob tim, ze pouzivaji Aplikaci sluzby Frekr. IP adresa, Cookies.

V pfipadé, Ze ma Poskytovatel v umyslu zpracovavat jiny osobni udaj, nez je
uvedeny v tomto ¢lanku, pfipadné pro jiné ucely, muze tak Cinit pouze na zakladé
platné udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

Osobni udaje Objednatelt Poskytovatel zpracovava po dobu trvani smluvniho vztahu
a nasledné po dobu 1 roku od ukonéeni smluvniho vztahu. Osobni Udaje
zpracovavané pro plnéni povinnosti, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich predpisa,
Poskytovatel zpracovava po dobu stanovenou témito pravnimi pfedpisy. V pfipadé
potfeby pouziti osobnich udaji pro ochranu opravnénych zajmua Poskytovatele,
Poskytovatel zpracovava po dobu nezbytnou k uplatnéni téchto prav.

Poskytovatel ziskava osobni udaje pfimo od subjektd udaji v ramci jednani o
uzavieni Smlouvy. Poskytovatel vzdy informuje subjekty udajd, které z osobnich
udajl musi pro ucely pinéni Smlouvy poskytnout.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaiju

Poskytovatel poskytuje Objednateli datovy prostor pro uéely ulozeni dat
provozovanych v ramci Aplikace na cloudové infrastruktufe. Souc¢asti dat


http://frekr.me

Objednatele mohou byt téZ osobni udaje fyzickych osob. Ve vztahu k osobnim
udajim, které Objednatel ulozi do sluzby Poskytovatele (do cloudu), vystupuje
Poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich udaji. Spravcem téchto osobnich udajl
je Objednatel.

Aplikace je uréena typicky pro pouziti ve spole€nostech nebo u fyzickych
podnikajicich osob v pozici Objednatele. Vyuzivani Aplikace muze podléhat zasadam
a pravidlim daného Objednatele, pokud takové zasady existuji. Pokud Objednatel
zpracovava osobni udaje fyzickych osob za pomoci Aplikace, s dotazy ohledné
ochrany osobnich udaju se subjekty udaji musi obracet na Objednatele, nebot ten je
v pozici spravce osobnich udajli. Poskytovatel neodpovida za zasady ochrany
osobnich Udaji nebo postupy zabezpeceni pouzivané Objednatelem

Poskytovatel neprovadi s daty Objednatele v€etné osobnich Udaji svévolné jakékoliv
operace, vyjma jejich uloZeni na serverech Poskytovatele, popf. v cloudu, zejména
do nich nezasahuje, nezpfistupriuje ani je nepfedava tfetim osobam, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Jedinym ucelem nakladani s témito osobnimi udaji
jejich uchovavani a moznost zpfistupnéni Objednateli.

Typ zpracovavanych osobnich udaju jsou Jméno, pfijmeni, informace tykajici se
doby pfichodu a odchodu, GPS pozice ulozena k udalosti, fotografie, telefon, e-mail,
a pfipadné dal8i Objednatelem definované a zadavané udaje.

Aplikace mize shromazdovat a vyuzivat udaje o poloze koncovych uzivatelll atoiv
pfipadé, Ze je Aplikace na mobilnim telefonu nebézi v popfedi pokud je aktivovana
automaticka dochazka dle pozice.

Poloha Ize vyuzit vyluéné pro vySe uvedené ucely a je dostupna pouze Uzivateli a
Objednateli a neni pfedavana tfetim stranam. UZivatel musi byt o zaznamu polohy
informovan.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje po dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel po
uplynuti Ihaty 30 dnd od ukon&eni Smlouvy odstrani vesSkera data Objednatele, které
ke dni ukon&eni jsou ulozeny ve Sluzbé Poskytovatele.

Technické zabezpeceni

Poskytovatel aplikuje za u¢elem zabezpeceni dat Objednatele proti jejich
neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni pfiméfena a vhodna technicka a
organizacni opatfeni, ktera jsou prubézné aktualizovana.

Technicka opatfeni spocCivaji v hasazeni technologii branicich neopravnénému
pfistupu tfetich osob k datim Objednatele.

Pro zajisténi maximalni ochrany uziva Poskytovatel Sifrovani pfenasenych dat od
Objednatele k Poskytovateli,

Ukladani hesel probiha v bezpeéné formé digitalniho otisku (hash).

Organizacni opatfeni jsou sadou pravidel chovani zaméstnancu Poskytovatele a jsou
soucasti vnitfnich pfedpistl Poskytovatele, které upravuiji fyzicky i virtualni pfistup k
prostfedkim (servery, cloud,...) kde jsou ulozena data Objednatele. Jsou-li sluzby
Poskytovatele umistény v datovém centru, nebo cloudu provozovaném tfeti osobou,
dba Poskytovatel na to, aby byla technicka a organizacni opatfeni na stejné nebo
vySSi urovni bezpeénosti i u této tfeti osoby.



Platebni brana

- Pokud Objednatel vyuZije platbu kreditni nebo debetni kartou pfes platebni branu,
tak jsou Cisla platebnich karet nebo jiné citlivé udaje pro platbu zpracovavany
platebni branou tfeti strany. Poskytovatel neuchovava &isla platebnich karet ani jiné
citlivé platebni udaje, ani k nim nema pfistup.

Cookies

- Poskytovatel pouziva soubory cookie, které identifikuji uzivatele webové stranky
Frekr a pouzivaji pro individualizaci obsahu, analyzu a statistiku chovani uzivateld,
zabezpeceni, uchovani pfihlaseni apod.

- Na webové strance Frekr mohou byt také umistény soubory cookie tfetich stran.
Mduze se tak jednat napfiklad proto, ze Poskytovatel pouziva pro néjakou funkce treti
stranu (viz. dal$i zpracovatelé).

Dalsi zpracovatelée

Zpracovateli osobnich udaju jsou:
- CloudFlare
- UcCel: zabezpeceni pfenosu dat, ochrana dat pfed utoky - zpracovatel nema
pfimy pfistup k vasim osobnim udajim zadanych do aplikace
- Cloudflare, Inc., located at 101 Townsend St., San Francisco, California
94107
- Google
- Ucel: Google Cloud, YouTube, Google Analytics - nema pFimy pfistup k vasim
osobnim udajum zadanym do aplikace
- Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
- Hetzner
- UcCel: cloudova infrastruktura - nema pfimy pfistup k vasim osobnim udajum
zadanym do aplikace
- Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Germany
- SmartSupp
- ucel: online komunikace se zakazniky, pfistup ke jméno, pfijmeni, e-mailu.
- Smartsupp, Sumavska 31, budova B, 602 00 Brno, Ceska republika
- CookieHub
- Ucel: zajidténi souladu Cookies s GDPR a smérnicemi EU
- CookieHub ehf, Hafnargata 18, 230 Reykjanesbeer, Iceland
- Stripe
- Ucel: platebni brana pro placeni kartou. Pfistup k jméno, pfijmeni, &islo a
platnost karty
- Stripe Payments Europe Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, D02 H210, Ireland

Zpracovani osobnich udaji mohou pro Poskytovatele provadét zpracovatelé vyhradné na
zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju, tzn. s garancemi organizaéné-technického



zabezpeceni téchto dat s vymezenim ucelu zpracovani, pfiéemz zpracovatelé nesmi pouzit
udaje k jinym uceldim.

Prava subijektu

Subjekt udaji ma pravo:

- ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaiji, jsou Ci
nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnich
udajum a k nasledujicim informacim: a) ucel zpracovani; b) kategorie dotéenych
osobnich Udajl; c) pfijemci, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; d)
planovana doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny; e) existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju nebo omezeni jejich
zpracovani, anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani; f) pravo podat stiznost u
dozorového uradu; g) veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajd, pokud
nejsou ziskany od subjektu udaju; h) skutecnost, ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, v€etné profilovani. Subjekt udaji ma zaroven pravo ziskat kopii
zpracovanych osobnich udaja.

- aby Poskytovatel bez zbyte&ného odkladu opravil nepfesné osobni udaje, které se
ho tykaji, pfip. doplnil neuplné osobni udaje.

- aby Poskytovatel bez zbyteéného odkladu vymazal osobni udaje, které se ho tykaji, v
pfipadé, Ze: a) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany; b) subjekt udaji odvola souhlas, na jehoz
zakladé byly udaje zpracovany, a neexistuje zadny dal$i pravni divod pro
zpracovani; c) subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné
pfevazujici opravnéné dlivody pro zpracovani; d) osobni Udaje byly zpracovany
protipravné; e) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti
stanovené v pravu Unie nebo Ceské republiky; f) osobni tdaje byly shromazdény v
souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole€nosti. Pravo na vymaz se neuplatni,
pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku a v dalSich pfipadech stanovenych v GDPR.

- aby Poskytovatel omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipadu: a) subjekt udajl
popira pfesnost osobnich udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Poskytovatel
mohl pfesnost osobnich Gdajl ovéfit; b) zpracovani je protipravni a subjekt udaja
odmita vymaz osobnich udajd a zada misto toho o omezeni jejich pouziti; c)
Poskytovatel jiz osobni Udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt udaja je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku; d) subjekt udaji vznesl
namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfreno, zda opravnéné duvody
Poskytovatele pfevazuji nad opravnénymi dlvody subjektu udaju.

- pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se jej tykaji a
které Poskytovatel zpracovava z divodu jeho opravnéného zajmu. Poskytovatel v
takovém pfipadé osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné davody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a
svobodami subjektu udaju, nebo pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

- ziskat osobni udaje, které se ho tykaji, jez poskytl Poskytovateli, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pfedat tyto idaje jinému
spravci, aniz by tomu Poskytovatel branil, a to v pfipadé, Ze: a) zpracovani je
zaloZeno na souhlasu a b) zpracovani se provadi automatizované. Pfi vykonu svého



prava na prenositelnost udaju ma subjekt udaju pravo na to, aby osobni udaje byly
pfedany pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.
podat stiznost u dozorového ufadu, zejména ve staté sveho obvyklého bydliste,
mista vykonu zaméstnani nebo mista, kde doslo k udajnému poruseni pravidel
zpracovani osobnich udaju.

pravo byt informovan v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaji. Pokud je
pravdépodobné, ze urcity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich udaju bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, oznami Poskytovatel
toto poruseni bez zbyte€ného odkladu subjektu udaju.

pravo svuj souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv pisemné odvolat, a to
zaslanim nesouhlasu se zpracovanim osobnich udajd na e-mailovou adresu
uvedenou na strankach Frekr.

Zavérem

Uzavienim Smlouvy Objednatel potvrzuje, ze se s témito pravidly Ochrany osobnich
udaja seznamil.

Aktualni verze pravidel Ochrany osobnich udaji bude vzdy dostupna na webové
strance Frekr. Dojde-li v téchto Pravidlech ochrany osobnich udajd k podstatné
zmeéné ve zplsobech nakladani s osobnimi udaji, Poskytovatel Objednatele pfedem
informuje.



